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Une saison 2023 meilleure que la saison 2022 grace

il UN accroissement de la fréquentation étrangeére

ooooooo

@j CCI NOUVELLE
AQUITAINE

Une
fréguentation y,
fra?n aise au Une hausse de la ro::s/:igﬁ;els
mémfe EED frequentation sgtisfaits de leur
; étrangere .
que lI'excellente saison 2023
saison 2022

80% sur le 72% dans
littoral I'intérieur

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouvelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants
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REGION

e responsables et au moins équivalente pour 74%

Comité Régional du

Une saison 2023 meilleure que 2022 pour 36% des

Tourisme

e Une fréquentation francaise e Un bon démarrage en mai
soutenue e Un ralentissement en juin
e Une bonne attractivité du
littoral

4 Une arriere Une haute )
saison tres saison
e Une fréquentation francaise attractive réussie e Un mois de juillet correct mais
stable en deca des records de 2022

e Un mois d’ao(it
particulierement bon sur le
littoral

* Une augmentation de la
fréguentation étrangere

J “ Yy,

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouvelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants
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1+ 68% des hoteliers satisfaits de leur saison 2023 qui Qs
W n’égale pas les scores de 2022 malgré une hausse de

Aquitaine

gr=2d la frequentation étrangere dans les hotels du littoral

e 65% d’occupation (+2 points par rapport a 2022) Des indices de
 hausse de 10% du revenu par chambre satisfaction hétérogenes :

66% d’occupation (-2 points par rapport a 2022)
hausse de 4% du revenu par chambre

73% d’occupation (= a 2022) —
hausse de 8% du revenu par chambre 74% sur le 66% dans
littoral I'intérieur

Juin

73% d’occupation (= a 2022)
hausse de 6% du revenu par chambre

86% d’occupation (+1 point par rapport a 2022) I I

e hausse de 8% du revenu par chambre

Juillet

63% pour les 68% pour les

e 75% d’occupation (+2 points par rapport a 2022) : .
Se ptembre Francais étrangers
e hausse de 17% du revenu par chambre
m Données basées sur un échantillon de 345 hétels et 61 résidences, représentant 30 483 chambres Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouvelle-Aquitaine

de septembre 2023 / 2 068 répondants




' Une hotellerie de plein air tres attractive : €; CCINOUVELLE

} AQUITAINE

REGION

el +2% de nuitees par rapport a 2022 *

Aquitaine

Comité Régional du
Tourisme:

85% de responsables satisfaits : « 43% des responsables de I'hotellerie de plein air

dépassent leur fréquentation de 2022 et 41% |’égalent.

* 34% des responsables de I’hotellerie de plein air ont
accueilli plus de clients frangais qu’en 2022 et 44% autant.

76% sur 'lé 759 dans  55% des responsables de I’hétellerie de plein air
littoral Vintérieur enregistrent une hausse de leur fréquentation étrangere
et 35% une fréquentation équivalente.

Marchés enregistrant les plus fortes hausses :

85% pour les 85% pour les

VAL\—

Frangais étrangers
France
Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCl Nouvelle-Aquitaine . . . . Tourisme
de septembre 2023 / 2 068 répondants Source : FTO données provisoires au 24/09/2023 Observation




REGION

Nouvelle- " ; -
el social et solidaire
5eme région en terme

o, d'hébergements touristiques

@ ==, UnﬂT Une bonne saison 2023

2

< a 1 isme
163 hébergeurs AN orarji_saeurs 36 403 lits touristiques ;6 s'él;\rfliblé des hommes et des territoires
@ de selmirs Une saison 2023 : Y ’}?&W@tﬂf% ollentes gél
\j}z j @ e Excellente pour 7% des répondants dad . bo clinlele
ﬂ?rﬁ?aﬁfﬁaﬁﬂz 2 328 455 nuitées 2749 ETP *  Bonne pour 33% | R

+ + deésireuse de se déplacer de

*  Satisfaisante pour 28% maniére verte

= + géneralement en gestion

) ) *  Médiocre pour 17% .
@ e Campings et villages de vacances libre
Y (15% ne se prononcent pas) * + de demandes d’animations
> sportives
c P
't e Centres de vacances et centres sportifs
o J fi&aw DZ/ 520@%
~
g e Auberges de jeunesse et centres internationaux de
] séjour /)’\ Montagne : 13% —= & —. Borddemer:43%
=] 4
E ) ﬁ? Ville : 15% i Campagne : 29%
\%  Refuges et gites &e—
o v

Source : UNAT Nouvelle-Aquitaine chiffres-clés 2022 Source : UNAT Nouvelle-Aquitaine été 2023 60 répondants




7,5 millions de nuits réservées dans des meublés G cclyoweLL:
et via les plateformes collaboratives

Aquitaine

Comité Régional du

== entre avril et septembre 2023 (+14%)

Nouvelle-Aquitaine Littoral
¢ Nuits offertes : +10% e Nuits offertes : +18% e Nuits offertes : +3%
e Nuits réservées : +14% e Nuits réservées : +19% e Nuits réservées : +10%
e Revenus générés : +31% e Revenus générés : +38% ® Revenus générés : +26%

1,3 milliards de

revenus pour les L 'n;fe(rj'ElIJ’r ;fepresente : Le littoral représente :
~—  propriétaires 48% de I'o re _ * 52% de l'offre
* 47% de la fréquentation « 53% de la fréquentation
* 43% des revenus * 57% des revenus

A | R D N A Données issues des plateformes Airbnb, VRBO et Sportihome
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REGION
Nouvelle-
Aquitaine
Comité Régional du

BILAN DE SAISON 2023 ©

Les Francais au rendez-vous.
Les clienteles étrangeres de proximité retrouvent
le chemin de la Nouvelle-Aquitaine.

~
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La Nouvelle-Aquitaine en téte des destinations € CCiNowveLLE
A préférées des Francais durant I’été 2023

Comité Régional du
Tourt

La Nouvelle-Aquitaine concentre 14% des séjours estivaux
des Francais qui restent en France.

une destination familiale : 49% des séjours des touristes frangais
en Nouvelle-Aquitaine en famille (44% avec enfants et 5% sans enfant),
33% en couple, 8% avec des amis, seulement 7% seront des voyageurs

solos.

9

Pres de 4 Néo-Aquitains sur 10 restent dans la

;s = ‘AtA
région pour leurs vacances d’éte. Les vacances des Francais
été 2023
“opinionway pour FRENCE AN

Source : échantillon représentatif de 3 000 Frangais




REGION

Nouvelle-
Aquitaine

Comité Régional du
Tourisme:

Ci CCI NOUVELLE
AQUITAINE

89% des séjours
86% des nuitées
82% des dépenses
sur 'année

Les Francais fideles a la Nouvelle-Aquitaine

78% des responsables d’hébergements satisfaits de leur fréquentation francgaise :

84% dans les 64% dans les 64% dans les villages 79% dans les 61% dans les 73% dans les villages
campings hotels de vacances/ campings hotels de vacances/
résidences de tourisme résidences de tourisme

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouvelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants
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Une fréquentation francaise equivalente €; CCINouvELLE

) AQUITAINE

el 3 celle de 2022

Comité Régional du

Tourisme:

EN BAISSE EN HAUSSE

Dans les hotels du
littoral et de I'intérieur

Dans les résidences de tourisme
et villages de vacances du

littoral
Sur les sites Dans les
de visite de activites
I'intérieur sport.lv_es et
: Dans les de loisirs
Dans les restaurants du littoral résidences de gt du
et de l'intérieur tourisme et littoral

Dans les villages de

campings \{gca,nf:es de

du littoral I'intérieur

et de

I'intérieur

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouvelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants




Le retour des etrangers, amorcé en 2022, est G e
jar confirme. @

Aquitaine

Comité Régional du
Tourisme:

11% des séjours
14% des nuitées

75% des responsables d’hébergements satisfaits de leur fréquentation étrangere : 18% des dépenses

sur l'année

83% dans les 73% dans les 25% dans les villages 82% dans les 64% dans les 67% dans les villages
campings hotels de vacances/ campings hotels de vacances/
résidences de tourisme résidences de tourisme

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouvelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants




Une fréquentation étrangere supérieure

REGION

vl o celle de |la saison 2022

Comité Régional du

Tourisme

EN BAISSE

Dans les hotels de
I'intérieur

Dans les résidences de tourisme .
et villages de vacances du ;
littoral

Dans les restaurants de
I'intérieur
Dans les
campings
du littoral
et de
I'intérieur

@i CCI NOUVELLE
AQUITAINE

EN HAUSSE

Sur les sites D2ans les

de visite de act|V|fces
Vintérieur sportives et

Dans les hotels de loisirs de
du littoral I'intérieur

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouvelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants




D

REGION

La Grande-Bretagne premiére clientéle étrangére Qb
Aqufaine de 27% des professionnels

Comité Régional du
Tourt

e Grande-Bretagne (27% des citations en premiéere clientele étrangere)
* En hausse pour 39% des professionnels

e Allemagne (21% des citations en premiere clientele étrangere)
* En hausse pour 40% des professionnels

e PAYS-BAS (16% des citations en premiere clientele étrangere)
® En hausse pour 42% des professionnels

* Espagne (13% des citations en premiere clientele étrangere)
* En hausse pour 41% des professionnels

* Belgique (11% des citations en premiere clientele étrangéere)
® En hausse pour 26% des professionnels

TOP 5 des
Clienteles étrangeres

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouvelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants




@‘ CCI NOUVELLE

AQUITAINE

Coupe du Monde De Rugby : un réel impact sur la

REGION

Nouvelle-

Lrad frequentation a Bordeaux

lllllll

* Avant le début de la Coupe du Monde : 39% des prestataires de Bordeaux Métropole ont ressenti un
accroissement de leur activité (49% a Bordeaux)

* Les jours de match : 57% des opérateurs touristiques de métropole enregistrent une hausse de leur
fréquentation (61% a Bordeaux)

* Entre les matchs : 39% des responsables dépassent leur fréquentation habituelle (49% a Bordeaux)

* 17% des prestataires constatent un accroissement de leur activité grace a la Coupe du Monde en octobre (26%
a Bordeaux).

* Siles hotels, les résidences de tourisme et les cafés tirent les plus grands bénéfices de cet événement, les
restaurants et les sites de visites mesurent également un réel impact sur leur activité.

* L'impact dépasse la seule métropole : 17% des professionnels du Bassin d’Arcachon estiment que leur activité a
été boostée par la Coupe du Monde de Rugby avant son commencement et entre les matchs. L’intérieur de la
Gironde et les vignobles ont également bénéficié de retombées : avant le début pour 32% des professionnels,
les jours de match pour 36%, entre les matchs pour 25%.

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouvelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants
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Térra Aventura, la belle aventure continue f2i,

Nouvelle-
Aquitaine

Comité Régional du
Tourt

2,6 millions de joueurs depuis le début Lancement des nouveautés réussi !
2023
_ _ _ = Micro Z'aventure en Bearn (ADT 64 &
> Ralentissement sur les 3 premiers mois SNCF)
de I'année dU au contexte économique - Environ 5000 joueurs sur 3 mois
national
> Rapide reprise au printemps — Mois = Event & parcours exclusifs - Musée des
d'avril et mai historiques (700 000 Tumulus en Deux-Sevres
joueurs) | - Environ 15 000 joueurs en 1 mois
» Une saison estivale en forte
augmentation en particulier en juillet » Pré-lancement de saison et Event en
(+38%) Creuse (Creuse Tourisme)
_ o _ + 36% de fréquentation entre 2022 et les 9
Environ 300 000 applications actives par premiers mois de 2023

mois en 2023.




» CCI NOUVELLE

BILAN DE SAISON 2023 £ AquITAINE

Nouvelle-
Aquitaine

~

Performances économiques




AQUITAINE

Hausse du chiffre d’affaires pour plus de 4 @ caowes

REGION

e professionnels sur 10 par rapport a la saison 2022

Comité Régional du

Tourisme

Un accroissement du chiffre d’affaires
provenant en partie de la hausse des
prix de vente :

46% des professionnels ont
augmenté leurs tarifs.

8% une hausse de 15% a 29%

24% une hausse de 5 a 14%

7% des professionnels
déclarent un chiffre d’affaires
en hausse de moins de 5%

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouvelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants
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! Des marges toujours tres degradées malgre une
il hausse marquée du prix de vente ; des fragilités

Aquitaine

=8 persistantes sur les trésoreries

Ci CCI NOUVELLE
AQUITAINE

Evolution des indicateurs entre les saisons 2022 et 2023

Vos prix de vente 40%

Vos marges sk

Votre trésorerie 49%

Les delais de paiement 76%

m Détérioration Sans changement ®m Amélioration

Exemple de lecture : 46% des professionnels ont augmenté leur prix de vente entre
2022 et 2023

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouvelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants




Des inquiétudes persistantes sur les indicateurs
s financiers pour les 6 prochains mois

Aquitaine

Ci CCI NOUVELLE
AQUITAINE

Comité Régional du
Tourt

Evolution des indicateurs pour les 6 mois a venir

Vos prix de vente 57%

Vos marges 48%

Votre trésorerie 55%

Les délais de paiement 74%

m Détérioration Sans changement ®m Amélioration

Exemple de lecture : 38% des professionnels prévoient une détérioration de leurs
marges au cours des 6 prochains mois

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouvelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants




Ci CCI NOUVELLE
AQUITAINE

53% des professionnels confrontés a des

REGION

i difficultes de recrutement

Aquitaine
Dans tous les secteurs

lllllll

Sur tous les territoires

55 % des professionnels de
I"intérieur

69% des hotels

68% des activités sportives
et de loisirs

66% des restaurants

52% des responsables du
littoral

59% des résidences de tourisme/villages
de vacances

53% des cafés

48 % des campings

32 % des sites de visite

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouvelle-Aquitaine de septembre 2022 / 2 167 répondants




51% des professionnels sont confiants
w4 pour les 6 mois a venir, en baisse de 10 points par

Aquitaine

gl rapport a septembre 2022

D

® 60% dans les campings

R RO e e L Ol © 39% dans les hotels
confiants dans les ® 52% dans les résidences de
hébergements tourisme et villages de
vacances

.-33-" ot 37\ IO~ ey
52% des professionnels
confiants sur le littoral

e 24% des restaurateurs
confiants pour les 6 mois a
venir

® 20% pour les cafés

Un manque de
sérénité pour les
cafés/restaurants

50% des professionnels
confiants dans l'intérieur

G

CCI NOUVELLE
AQUITAINE

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouvelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants
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BILAN DE SAISON 2023 @ i

Des clients et des opérateurs plus
responsables dans ce contexte de hausse
de la fréquentation

~




CCI NOUVELLE

-4 Des caractéristiques spécifiques a la Nouvelle-Aquitaine € Rourmane

Nouvelle-

sl qui minimisent I'impact carbone des séjours réalisés par les touristes

Ti

francais :

Des séjours plus longs en Nouvelle-Aquitaine qu’en moyenne en
France (9,3 jours vs 8 en moyenne en France)

o. . . 7 .
Fmaxa o [ Moins d’arrivées en avion (1% vs 4%) ]

g g
PR L Nolvelle-
o, Aquitaine

Comité Régional du
Tourisme.

2

Q

s f )
(5]

o Plus de touristes en hotellerie de plein air (20% vs 14%)

. X
Pstingtion 109

\. J

" Une forte proportion de Néo-Aquitains en vacances en
~ Nouvelle-Aquitaine (38% )




:i CCI NOUVELLE
AQUITAINE

La sensibilité au tourisme durable continue

=4 d’augmenter.

Comité Régional du

Tourisme

o»
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=240 Nouvelle-
Aquitaine
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En 2023, ils sont

‘ encore 24% a noter En 2023, 45% des
En 2022, ils étaient Cette nouvelle professionnels neo-
27% a trouver leurs  sensibilité aquitains repondants
clients plus déclarent proposer
sensibles au une offre de
tourisme durable tourisme durable.

En 2021, 18% des

professionnels avaient noté C’est 10 points de plus

une plus grande sensibilité des qu’'en 2022.
touristes au tourisme durable.

Source : enquéte de conjoncture CRTNA et CCI Nouvelle-Aquitaine de septembre 2023 / 2 068 répondants




REGION

Nouvelle-
Aquitaine

64,8 de Social Reputation Score

(sur une échelle de 1 a 100)

Source : Synthesio / CRT : 2019-2022

Une forte visibilité des contenus alimentée majoritairement par
des comptes et des contenus issus de l'offre (influenceurs,
institutionnels, médias).

L'image est le vecteur privilégié

Un #nature omniprésent (12% des contenus intégrant a minima
un #)

Une « nature » associée aux « vacances » pour les destinations de
Nouvelle-Aquitaine. (83% de co-mentions entre #nature et
#travel)

Une bonne association a la Nouvelle-Aquitaine (au 5: rang des
hashtags mobilisés dans les contenus estampillés durables).

Une e-réputation durable active sur les 4 saisons
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€ . , . . . , P A e %
lf 116 entreprises néo-aquitaine aidées en 2023 s
Hele pour leurs projets de transition ecologique e
?%‘E.#;LAI%LEE ‘3' ination 10
Fonds Tourisme Durable Nouvelle-Aquitaine La Nouvelle-Aquitaine en téte :

* des diagnostics avec 24% des
Mission : Accompagner les TPE-PME

diagnostics réalisés au niveau
pour faire émerger des projets 510 s

wyor 116 national devant I’Occitanie
ambitieux de tourisme durable 3 fort B v Dossiers signés (12%) et la Corse (8%)

. . q oy en 2023 !
ancrage territorial (priorité au rural) et . . ]

N o : * des dossiers financés avec 24%
accélérer leur transition écologique

des dossiers financés au niveau
11,2M€

Obiectif : Faire évoluer | o - e national devant I'Occitanie
. ontant engagé

. jectif : Faire evolue.r es activites 22M€ NA (2021-2023) (12%) et la Corse (9%)
existantes ou en création Montant

S travaux
vers des modeles plus durables

7
N ;:7ﬁ ./ .,\r



Merci de votre attention

Conta presse

Pour le Comité régional du tourisme Nouvelle-
Aquitaine :
 honorine.guilhemotonia@na-tourisme.com

Pour la Chambre de Commerce et d'Industrie § F & G L Nofffr'gﬂe_
de Nouvelle-Aquitaine: £ B e Aquitaine

i i 5 it : : A Comité Sgion
. arcia@bordeauxgironde.cci.fr E et Tourgmg
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REGION

REGION %ou!;e"’e-
uiraine
Nouve”e- Conﬂé Régional du

Aquitaine
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