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EN 2020

LES ENTREPRISES ONT PU COMPTER SUR

L’EFFICACITE DES CCI

2020 restera une année difficile pour
de nombreux chefs d'entreprise en
Nouvelle-Aquitaine. Crise sanitaire oblige,
la plupart d’entre eux ont été confrontés
a une forte réduction de l'activité de leur
entreprise, parfois liée a des fermetures
administratives de plusieurs mois.
Pendant cette période exceptionnelle,
la CClI Nouvelle-Aquitaine se devait
d'étre a leurs cotés : elle a fait du soutien
aux entreprises affectées par la crise sa
mission premiére.

Ensemble, élus et collaborateurs des
CCl, nous avons été au rendez-vous
des attentes des chefs d'entreprise.
Nous sommes restés proches de nos
entreprises, pourlessoutenir,lessoulager,
leur faciliter le quotidien et leur apporter
les outils complémentaires essentiels en
cette période si particuliere. Dés début
mars 2020, la CCl Nouvelle-Aquitaine
et les CCl du territoire ont mis en place
15 cellules de crise pour informer les
entreprises sur les mesures daide et
faire remonter leurs besoins. Nous
sommes devenus une porte dentrée
pour les plus fragiles, un engagement
reconnu par le Gouvernement et les
collectivités de la région.

La CCI Nouvelle-Aquitaine n'a cessé de faire
évoluer ses dispositifs d'accompagnement
pour répondre aux besoins immédiats des
entreprises. De méme, nos établissements
de formation ont su s'adapter, en mettant
en place des modalités de formation
hybrides et en ouvrant leurs portes
dans des conditions sanitaires strictes.
Les personnels des CCl ont également
assuré la bonne gestion de nos
équipements, de nos aéroports et de
nos ports, malgré une baisse d'activité
particulierement préoccupante.

Jetiens asaluer la mobilisation collective
de toutes les CCl du territoire, car c’est
la continuité de notre activité dans son
ensemble, qui permet aujourd’hui aux
entreprises de reprendre leur activité
dans de bonnes conditions.

Le défi prioritaire est maintenant de nous
projeter vers l'avenir avec ambition et
détermination: nous devons accompagner
la relance de nos entreprises et engager
nos actions dans une nouvelle vision
de I'économie régionale a horizon
2030. Une opération reconquéte est
actuellement déployée en partenariat
avec la Région Nouvelle-Aquitaine
pour accompagner les entreprises
grace a notre expertise et la densité de
notre implantation territoriale. Au-dela
de l'enjeu de la reprise, nous devons
contribueral'émergenced’'uneéconomie
d’'excellence territoriale, plus souveraine,
plus dynamique, plus résiliente et plus
durable. Les transformations numérique
et écologique sont devenues des leviers
essentiels pour garder le cap et renforcer
la compétitivité de notre région. Les
CCl de Nouvelle-Aquitaine sont prétes
a accompagner les entreprises dans
ces grandes transformations, l'activité
présentée dans ce rapport le prouve.

Si 2020 a été une année de rupture qui
a bousculé nos habitudes, 2021 devra
étre celle ou nous réussirons ensemble
a répondre aux nouveaux défis de
I'économie régionale.

Jean-Francois CLEDEL
Président CCI Nouvelle-Aquitaine

@ CCI NOUVELLE
AQUITAINE



UNE PRESENCE SUR 100%
DU TERRITOIRE DE LA

Etablissement public de I'Etat, géré par des dirigeants bénévoles, la CCl Nouvelle-Aquitaine
représente les entreprises auprés des pouvoirs publics et les accompagne dans leur

développement.

1 CCl Régionale
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323 536

Entreprises

UNE CCI REGIONALE
EN ACTION

Assemblées Générales
Bureaux « Présidents des CCl »
Réunions « Comité des DG »
Réunions « Cellule de Crise »

Représentations dans des
instances publiques

Chefs_
d'entreprise
élus & bénévoles

STRATEGIE
ETLE
BUDGET CClI

Collaborateurs

PORTER LA VOIX DES
ENTREPRISES DE
NOUVELLE-AQUITAINE

. REPRESENTER ET DEFENDRE

les intéréts des entreprises du commerce, des
. services, de l'industrie aupres des pouvoirs

. publics et des acteurs économiques

© © 0600000000000 00000000000000000000c0 000

: DES PRISES DE POSITION S
+ en faveur des différents secteurs d'activité. ’%
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Les CCI de Nouvelle-Aquitaine ont été en premiére ligne pour soutenir les entrepreneurs sur
délégation du Ministére de 'Economie, avec un mot d’ordre : accompagner les entrepreneurs
de la région dans la recherche de solutions immeédiates durant les différentes phases de la
crise. Elles ont été un acteur clé entre I'Etat, les collectivités territoriales régionales et locales

et les entreprises.

15 CELLULES DE
CRISE ACTIVEES

Des le début de la crise, la CClI
Nouvelle-Aquitaine et les 14 CCI
ont mis en place des cellules de
crise pour apporter un soutien aux
chefs d’entreprise du territoire.
Principaux sujets traités :

- Les conditions de reprise et les
regles sanitaires a appliquer

- Comment se procurer des EPI
pour maintenir/réouvrir l'entreprise ?
Principaux dispositifs actionnés par
les entreprises

- 64% : Fonds de solidarité

- 53% : Dispositifs de chémage
partiel

- 32% : Report ou étalement des
échéances fiscales

- 28% : Report du paiement des
factures des loyers et charges
locatives

ENTREPRENEURS
EN DETRESSE

Organisés par la CCl Nouvelle-
Aquitaine et
financés par
la Région,

5 cycles a
distance
ont permis

ADES
de former

plus de 100

conseillers (CCl et CMA) a la
fonction de sentinelle APESA (Aide
Psychologique aux Entrepreneurs
en Souffrance Aigué). Un dispositif
né en Charente Maritime pour
détecter et orienter des dirigeants
en souffrance psychologique
durant toute cette période
anxiogene. Plus de 1 000

d’entre eux ont eu recours a des
séances avec des psychologues
professionnels.

Accompagnement

Prolongation de la cellule
d’écoute et de soutien
psychologique aux chefs
d'entreprise

CREATION DE 3 GT
« ACCOMPAGNEMENT
CoOVID »

L'ensemble des travaux entrepris
dans les Commissions et autres
instances ont été stoppés dés le
début de la crise et remplacés par
des Groupes de Travail «prioritaires»
composeés des Présidents de CCI
accompagnés de quelques experts.

Objectif : définir les grandes
orientations pour accompagner au
mieux les entreprises et filieres.

- Evaluation et Proposition des
dispositifs d'accompagnement
pour les entreprises / Président
Jean-Francois CLEDEL (CCINA)

- Elaboration des dispositifs de
sortie de crise et de rebond
économique / Président Alain
BRUGALIERES (CCI Lot-et-Garonne)
- Accompagnement des filieres
particulierement impactées par la
crise (CHR et Tourisme) / Président
Philippe DUTRUC (CCI des Deux
Seévres)

SV L

UNE PRESENCE SUR
TOUS LES FRONTS

La CCI Nouvelle-Aquitaine a
participé aux différentes « Cellules
de crise » mises en place par

I'Etat et la Région pour jouer son
réle d'alerte vis-a-vis des pouvoirs
publics et webinaires organisés avec
des membres du Gouvernement
(Industrie et Tourisme). Ont été
initiées également des rencontres
avec le Directeur Régional de la
Bangue de France et le Président
de la Fédération Régionale des
Banqgues pour suivre le déploiement

des dispositifs financiers pour les
entreprises. Six réunions techniques
ont été organisées en lien avec la
Direccte avec les interprofessions et
les fédérations professionnelles pour
adapter les dispositifs publics aux
besoins des entreprises.
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DEFENDRE LES
INTERETS DES
ENTREPRENEURS

Si les CCl du territoire ont soutenu
la mise en place des dispositifs
financiers exceptionnels déployés

pour le soutien a I'économie,

la CCl Nouvelle-Aquitaine a pris
des positions fortes pour défendre
les secteurs impactés et inciter les
décideurs politiques a concilier
objectifs économiques et sanitaires
des lors que les protocoles étaient
strictement appliqués : ouverture
des commerces de proximité

et CHR, report du black Friday,
acceés facilité aux équipements de
protection, soutien aux filieres, relais
des dispositifs d'aide nationaux et
régionaux.
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CONNAITRE LA
PERCEPTION DES
CHEFS D’ENTREPRISE
DURANT LA CRISE

- Deux baromeétres de conjoncture
semestriels réalisés aupres de

3 600 chefs d’'entreprise.

- Quatre enquétes réalisées aupres
de 10 000 chefs d’entreprise pour :
- évaluer I'impact de I'épidémie du
Covid19 sur leur activité

- identifier la nature des principales
aides et accompagnements
sollicités

- apprécier leur perception et
satisfaction

Premier confinement

- 88 % des entreprises se déclarent
trés fortement impactées,

- prés de la moitié a fermé pour
des raisons administratives,

- chémage partiel, Ter rang des
conséquences immeédiates,

- prés de 60% des entreprises
concernées par le télétravail,

- prés des 3/4 des entreprises
éligibles a une aide.

Depuis la fin du confinement

- 52 % des entreprises estiment
gue leur niveau d’activité est trés
inférieur a celui enregistré sur la
méme période l'année derniére.
- 7 entreprises sur 10 envisagent
un gel des investissements,

- le secteur de I'hotellerie-
restauration reste fortement
touché.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

®000000000000000000000000000000000000000

cellules de crise activées (CCIT et CCI
Nouvelle-Aquitaine), et 33 000 appels
recensés

réunions liées a la crise organisées en 2020

(AG / Bureaux / Comité des Directeurs Généraux / Cellules de crise / Comité de
liaison CCINA-Banques Régionales / Réunion des DG Régionaux d’interprofessions
et de branches professionnelles avec la Direccte)

chefs d’entreprise (en
moyenne) ont répondu
aux enquétes liées au
COVID-19

entreprises contactées par les CCl sur des dispositifs nationaux :

- « France relance »: 1 394 entreprises sur les 2 951 contactées ont
souhaité un accompagnement par la CCI

+ « SOS Numérique » : 560 commerces sur les 2 626 contactés ont
souhaité un accompagnement par la CCI
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Plus que jamais, les entrepreneurs ont besoin d’étre soutenus dans ce contexte de crise
inédit et les aider a se relancer a été une priorité. C’est grace a la force de son réseau que
les CCl ont encouragé et accompagné les entreprises dans leur transformation et leur

transition pour garder le cap.

FORMALISER LA
STRATEGIE DE
LENTREPRISE

S'inscrivant pleinement dans le
cadre des autres actions du Plan
de Relance de I'Etat, les CCl de
Nouvelle-Aguitaine ont mis en
place avec le soutien de la Région
le Programme Reconquéte pour
acceélérer la relance des entreprises
durant la crise sanitaire :
Croissance Premium (586 PME
accompagneées sur 12 mois) ou
Croissance TPE (100 entreprises
accompagnees) ...

Créationroprise
entreprise P
Performance
industrielle
@ | (Usine du futur)

" Analyse N
stratégique ¥
Croissance
Premium
| Croissance .
/ Transition N TPE Compétences.
PHmEAEe apprentissage

/ Transition /
énergétique et International
écologique / /

LL E
7° Rdcionat
ECOGS = SN
CONCEPTION @;—.’.f&?%j;@
14 NOV. 2019 '

ST | IC3-ONIPEN § Mg | T “p

COLLOQUE REGIONAL
ECOCONCEPTION

150 entreprises ont participé a cette
édition avec au programme :

15 ateliers sur une journée

et remise de 9 trophées
récompensant les entreprises
actrices de I'économie circulaire en
Nouvelle-Aquitaine

CYCL'EAU le

10 511 AVARRL

EUHEQ. 9
SALON CYCLEAU

Ce salon a rassemblé a Bordeaux
plus de 500 entreprises pour les
accompagner dans la réduction
de toutes les pollutions directes et
diffuses.

DES PARCOURS POUR
REDONNER DE LA
COMPETITIVITE

Pour renforcer la performance
industrielle des entreprises, la CCl
Nouvelle-Aquitaine a déployé des
programmes régionaux adaptés

a cette période de crise sur
I'ensemble du territoire :

En 97100, RobotBoost, POIM (Projet
d’'Organisation Industrielle et
Management), Fabrication Additive,
DataBoost...

@ Un partenariat qui monte en puissance
2020 .

2019 @ g

porteurs de projets sensibilisés
au Parcours « Entreprendre la
région a vos cotés »

formalités (CFE)
réalisées

entreprises ont

fait I'objet d’'un
accompagnement a la
transmission

annonces sont disponibles
sur le site TransEntreprise

pour la région Nouvelle-
Aquitaine

SOLUCCIO

UNE

OFFRES ENTREPRISES

Un accompagnement sur 8 grandes thématiques

SE REINVENTER
GRACE AU
NUMERIQUE

Ce parcours est le fruit d'un
partenariat entre la CCl Nouvelle-
Aquitaine et la Région. Il
s'articule autour d’'un diagnostic
de maturité numérique, de
I'élaboration d’'un plan d’'actions
et 'accompagnement a la mise
en ceuvre de ce plan. 171 TPE se
sont engagées dans le parcours.

Feuille de route
| Soutien & I'économie

Objectifs sur 2 ans : 542 diagnostics
et 325 accompagnhements.

4 NIVEAUX
d'intervention

selon la maturité
de lI'entreprise

@ DECOUVERTE

(3) OoRIENTATION

@ EXPERTISE

@ ACCOMPAGNEMENT

SOS NUMERIQUE

Opération de phoning « SOS
numérique » aupres de 2 626
commergants concernés par les
fermetures administratives pour
les aider a se doter des outils
numériques nécessaires a la
poursuite de leur activité. Cette
action de I'Etat

s'est prolongée

par un objectif de

397 diagnostics

a réaliser avec un _-_

financement DGE.

REUSSIR LA CESSION

150 entreprises ont bénéficié de
cet accompagnement qui permet
d'optimiser la cession en identifiant
les forces et les faiblesses de
I'entreprise et en évaluer la valeur.

TransEntreprise.com

Véritable bourse d’'opportunités
gérée par la CCl Nouvelle-Aquitaine
et la Chambre Régionale de Métiers
et de I'Artisanat qui propose de
mettre en ligne les entreprises a
reprendre.1 325 annonces en 2020.
www.transentreprise.com

Uengagement des Chambres de Commerce et dindustrie,
des Chambres de MEters et de PArisanat et de leurs parenaires
au serviLe des cedants el des epreneuns denliepises,

Transenireprise AR

établissements sensibilisés et 600 entreprises
accompagnées sur la transition énergétique,

économie circulaire et RSE

SOS Numérique

commerces contactés pour

entreprises industrielles
contactées pour les
informer sur les dispositifs
de I'Etat

VISION
A 360°
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ADAPTER LES COMPETENCES
ET FAVORISER L'EMPLOI

De l'orientation professionnelle a 'accompagnement RH des entreprises, les CCl de Nouvelle-
Aquitaine sont des acteurs majeurs qui animent une offre de formation globale. Pour affronter
cette crise, elles ont étendu une offre en distanciel innovante, nécessaire au développement
des compétences et de I'emploi des jeunes.

AGIR POUR LES TALENTS DE DEMAIN

RESTER AU CONTACT
POUR GARANTIR

LE MAINTIEN DE
LACTIVITE

La CCI Nouvelle-Aquitaine est
restée toute 'année au contact de
I'Etat, de la Région et des OPCO
afin d’examiner toute mesure
destinée a maintenir l'accueil en
formation des publics, notamment
les plus défavorisés. Avec CCl
France, elle a contribué a équiper
les CCl de classes virtuelles et a
recensé une offre de formation
distancielle a I'attention des
entreprises.

CREONS ENSEMBLE :
14 EQUIPES
PRESENTES

ET 5 PROJETS
RECOMPENSES

Nouvelle édition de ce concours
pour apporter un appui aux projets
d’'orientation professionnelle initiée
avec le rectorat de Région. La CClI
Nouvelle-Aquitaine a également
mis en place le programme

« Accéder a I'enseignement
supérieur » avec les universités

et le rectorat de I'académie de
Bordeaux.

DES PROGRAMMES
« APPRENTISSAGE »
PERFORMANTS

La CCl Nouvelle-Aquitaine a animé
la derniére année du programme
« Développeurs apprentissage »

en relation avec la Région : plus de
700 places détectées et poursuivi
avec 'Etat et la Caisse des Dépodts

Prepa

Apprentissage

Vious avaz des Gifitas  recne 2
ponsez A lapprentissane |
Valorisez vos métlers APk

g v futurfe}s apprentife]®

et Consignations. Pour la

« Prépa apprentissage » 287 jeunes
ont bénéficiés de ce dispositif. Coté
CFA, la CCI Nouvelle-Aquitaine a
apporté un appui a la création de
nouveaux centres.

G 400
parcours certifiants dans
42 domaines d’activités

€ 13 500

éléves et étudiants en
formation secondaire

€ 9 500

CFA des CCl)

et supérieure

apprentis (dans les

€ 53 600

stagiaires de la formation continue

dont 11 680 en formation certifiante

DEVELOPPER LOFFRE
DE PRESTATIONS

AU SERVICE DES
ENTREPRISES

A la demande des CCIT, la CClI
Nouvelle-Aquitaine anime depuis
2018 une cellule de détection et
de réponse aux appels d'offres,

en particulier ceux émanant

des OPCO. Dix dossiers ont été
remportés en 2020, dans le champ
de la formation, du diagnostic RH
ou bien de 'accompagnement
RH. Elle a également apporté son
concours a CCl France pour la mise
en place d'une cellule nationale de
réponse aux appels d'offres.

P11

@ CCI VIENNE

@i
DEUX-SEVRES Poitiers

Niort

@ La Rochelle ‘¢ @ CCI CREUSE

(@) cciLa °
ROCHELLE

Guéret

@ Rochefort
\ <@ CCl ROCHEFORT ‘g@ Li
ET SAINTONGE CCl CHARENTE imoges
®
CCI LIMOGES
[ J ET HAUTE-VIENNE

Angouléme

@ CCI CORREZE
@ CCl DORDOGNE
‘)Tu“e

Périgueux

CCl BORDEAUX
GIRONDE
[

Bordeaux

@ CCI DES LANDES

Mont-de-Marsan

ﬁ 19 écoles supérieures
®

Bayonne @ CCI PAU-BEARN
@ CCI BAYONNE

PAYS BASQUE

ﬁ 21 Centres de Formation d’Apprentis (CFA)

Pau q 29 Centres de Formation Professionnelle
¥ continue

€21 €19

CFA écoles supérieures

€ 80%
de taux d’'insertion pour les
formations en apprentissage

/4
G 83%
de réussite aux examens pour la formation
continue diplémante



TEAM FRANCE
EXPORT

Business France et CCl International
Nouvelle-Aquitaine se sont unis pour
former une équipe commune de 17
conseillers internationaux, véritables
« coachs » sectoriels articulés

autour de 4 filieres : Agrotech/

Art de Vivre & Santé/Industrie &
Cleantech/Tech & Services). Sous

la banniére Team France Export

ce guichet unique ambitionne
dattirer davantage d'entreprises a
l'international, de les préparer dans
la durée, d'augmenter le nombre
d'exportateurs et d'accroitre leur
volume d'exportation. La plateforme
de solutions Team France Export
recense I'ensemble des solutions

et événements proposés par les
partenaires de I'export en Nouvelle-
Aquitaine.
www.teamfrance-export.fr/

nouvelle-aquitaine
E; REGION

Nouvelle-
Aquitaine

formalités (CFE) réalisées

entreprises qualifiées entreprises projetées

appels de présentation du
plan de relance
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Lacrise sanitaire liée au Covid-19 a porté un coup d'arrét aux actions menées par les entreprises
pour prospecter et entretenir leurs réseaux commerciaux a l'étranger. CCl International
Nouvelle-Aquitaine a adapté son programme d’actions pour leur permettre de tirer leur
épingle du jeu a I'export avec une offre de services ajustée aux enjeux de demain.

DEMATERIALISATION
DE LEXPORT

La Région Nouvelle-Aquitaine et la
Team France export ont renforcé
I'appui aux entreprises vers des
actions dématérialisées.

33 entreprises ont été
accompagneées (sur un prévisionnel
de 100) sur:

- Les marchés Export : repositionner
les marchés a I'export de I'entreprise
par une étude personnalisée ;

- La prospection

a distance :

organisation %
de rencontres 7
%

nZ
a distance /,/,.'
avec de futurs
partenaires ( )
commerciaux

grace a des

rendez-vous en visio-conférence.

PLAN DE RELANCE
EXPORT

Les conseillers internationaux ont
réalisé 929 appels de présentation
du Plan de Relance Export aux
entreprises de Nouvelle-Aquitaine
qui sarticule autour de 5 axes :

- mieux informer sur les marchés
étrangers grace a des webinaires
sectoriels et une carte Info live
marchés

- faciliter les activités de prospection

export avec le « Cheque
Relance Export » qui prend en

PLAN DE RELANGE™
EXPORT 3

charge 50 % d’'une prestation
d’accompagnement

- dispositif VIE renforcé et prolongé
- maintenir la réalisation des projets
a l'export

- promouvoir la marque France par
une communication forte

Nolivalle-
J Aquitaine

CONNECTIONS
RE

ANCEZ, EXPORTEZ !

9 DECEMBRE 2020

WORLD
CONNECTIONS

100 % « on line » a destination des
entreprises de Nouvelle-Aquitaine
exportatrices et a celles qui
souhaitent le devenir.

1 233 participants a cette journée

qui a ouvert des perspectives
nouvelles avec a la clé des solutions.
AU programme :

des ateliers, des rendez-vous « one to
one » et des conseils avec des experts
et spécialistes de linternational.

264 rendez-vous ont été réalisés.

1,2,3 EXPORT : UN
ACCOMPAGNEMENT
SUR MESURE

Deuxieme édition du dispositif lancé
par la Région et Team France Export
Nouvelle-Aquitaine qui permet

aux entreprises de bénéficier d'un
accompagnement spécifique sur
l'un des 120 événements de la
programmation régionale Export
articulé autour de 20 filieres et de
50 pays. 70 start-ups, PME et ETI ont

1 3

EXPORT

obtenu un soutien financier régional
et un accompagnement personnaliseé
pour réussir salons et prospections
collectives a l'international.
Programme du coaching : 7 sessions
de 3 heures. L'opération qui a le plus
mobilise :

Tastin Coree /Japon et Corée du Sud.

services internationaux des CCI
territoriales fédérés dans CCI
International Nouvelle-Aquitaine

diagnostics export participants a World entreprises ont obtenu un

réalisés connections

soutien « 1,2,3 export »
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Dans ce contexte inédit de crise sanitaire et é&conomique, observer pour mieux comprendre,
connaitre et analyser son environnement sont une nécessité. La CCl Nouvelle-Aquitaine
apporte un éclairage précis pour faciliter et guider les prises de décision.

CONNAITRE LES
ATTENTES DES CHEFS
D’ENTREPRISE

Réalisation de deux barometres
de conjoncture semestriels (3 600
chefs d’entreprise interrogés) et de
guatre enquétes aupres de plus
de 10 000 chefs d’entreprise pour
évaluer I'impact de I'épidémie du
Covid19 sur leur activité, identifier
la nature des principales aides et
accompagnements sollicités, et
en apprécier leur perception et
satisfaction.

Barométre&o

€ et ot commncs
T OIMDUSTRIE

COVID-19 :

Impact économique
sur les enfreprises de Nouvelle-Aquitaine

Enquéte menée du 19 au 24 mars 2020

PLAN DE RELANCE :
SAVOIR DECIDER

@.‘ CHAMBRE DE COMMERCE
ET FINDUSTRIE

T acetilnarm ses eTatrens

Plan de relance
Nouvelle-Aquitaine

Programma de

Deux enquétes ont été réalisées a
la demande de la DGE (Direction
Générale des Entreprises)
Préoccupations premieres des

2 906 industriels de 6 a 250 salariés
contactés :

- 'emploi et les compétences

- prés de la moitié de ces
industriels a souhaité étre
recontactée par les CCl

- 2 626 commerces fermés
administrativement :

- 27 % souhaitent un
accompagnement de la CCl pour
le développement numérique de
leur commerce

- ¥% des commergants citent les
problématiques de financement /
trésorerie comme enjeu principal

TPE ET NUMERIQUE
EN NOUVELLE-
AQUITAINE

Une étude partenariale réalisée
avec la Chambre Régionale de
Métiers et de 'Artisanat et la
Région Nouvelle-Aquitaine, aupres
de 2 610 TPE. Résultat, 9 TPE sur
10 utilisent des outils numeériques,
essentiellement pour rendre
visible leur entreprise. 85 % des
entreprises expriment des besoins
d’accompagnement en matiére de
numérique, le manque de temps
est le 1¢ frein au développement
du numérique.

il v
5 azes @ 2=

NOUVELLE-AQUITAINE

Réwilterts do ['oniuiio
murie oupras de 2 610 TPE
ol 6 juin oo 50 jullet 2020 /i

chefs d’entreprise (en moyenne)
interrogés deux fois par an sur la
conjoncture

entreprises a capitaux étrangers
présentes en Nouvelle-Aquitaine

entreprises de la région implantées a
I'étranger

TOURISME EN
NOUVELLE-AQUITAINE

Etude réalisée en partenariat avec
le Comité Régional du Tourisme
de Nouvelle-Aquitaine. Un secteur
fortement impacté par la crise
sanitaire, une fréguentation et des
chiffres d’affaires en baisse, des
trésoreries en tension.

Tourisme 2020 S S
Tendance de la saison juin-septembre

Un secteu’ fortement impocts par
la grive sunitoire

du farlus inquidtudes pour l'aeani

OBSERVATOIRE
REGIONAL DES
ECHANGES
INTERNATIONAUX

Co-piloté par le Conseil
Régional Nouvelle-Aquitaine

et la CCl Nouvelle-Aquitaine,
ces indicateurs apportent des
éléments de réflexion stratégique
pour guider la politique d’'appui
a lI'internationalisation des
entreprises :

- Analyse du commerce
international de la région

- Cartographie des entreprises a
capitaux étrangers  présentes
en Nouvelle-

. . SLAMME, 2
Aquitaine et b y’éfﬁ,-};ffwnm
des entreprises S QA
de Nouvelle-

Aquitaine LT,
. . N - 2
implantées a S, S0

I'étranger O £l
m\\'\

DATA ECO

Le réseau des CCl de Nouvelle-
Aquitaine a poursuivi le
développement de son offre

de services dans le domaine

de l'information économique.
Objectif, partager la « connaissance
économique » des territoires de
Nouvelle-Agquitaine.
www.dataeco.cci.fr

enquétes réalisées

chefs d’entreprise (en moyenne) ont répondu

aux enquétes liées au COVID-19

indicateurs disponibles pour DATA
ECO
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S’TENGAGER POUR UN
DEVELOPPEMENT EQUILIBRE

Miser sur le collectif pour défendre les intéréts des entreprises et encourager les mutations
économiques parce qu’un territoire actif est un territoire toujours plus compétitif et attractif.

ANTICIPER LES MUTATIONS ECONOMIQUES

REPRESENTER
DES INTERETS DES
ENTREPRISES

La CCI Nouvelle-Aquitaine est
présente dans plus de 70 instances
régionales dans des domaines
aussi variés que la formation,
'enseignement supérieur, la
compétitivité des entreprises,
'aménagement du territoire, le
développement durable ou encore
'urbanisme.

INFLUENCER LES
DECIDEURS SUR LES
INFRASTRUCTURES
REGIONALES

- Lancement d’'un groupe de travail
ports et logistique pour rechercher
de nouvelles pistes s'appuyant

sur les capacités logistiques des

4 ports de commerce. Un projet
d’association regroupant les quatre
ports de commerce de Nouvelle-
Aquitaine, la Région et les CCl.
Objectif : promouvoir 'attractivité
et les capacités des ports.

o E—

- Poursuite "Connem
des actions ey 110 nos territoires iy
de lobbying : .
en faveur

des grands

projets

d'infrastructure pour la Nouvelle-
Aquitaine : GPSO, RN 21, RN 147 et
contournement de Bordeaux...

En ce qui concerne la liaison
Poitiers-Limoges (A147) : les
acteurs du territoire sont favorables
a une autoroute concédée.

PETITES VILLES DE
DEMAIN

156 villes de Nouvelle-Aquitaine
sont inscrites dans le programme
petites villes de demain

mis en place fin 2020 par le
gouvernement.

iR

Erbplimmmet b frogsaee
Pat:tas viles e Sares

€16

équipements structurants (aéroports et

ports de commerce)

€12

aéroports (Bordeaux, Biarritz, Bergerac, La Rochelle, Pau, Limoges, Brive,
Poitiers, Agen, Périgueux, Angouléme, Guéret-Montlugon) 3,2 millions de
passagers (baisse de prés de 70% par rapport a 2019)

ACTION CCEUR
DE VILLE

22 villes de
Nouvelle-
Aquitaine ont
été retenues
dans ce plan
national

initié par le
gouvernement
visant a améliorer les conditions
de vie des habitants des villes
moyennes et conforter le réle

de moteur de ces villes dans le
développement du territoire. Dans
de tres nombreux cas, les CCIT
sont signataires des conventions
avec les villes retenues.

15EME EDITION JENA
Crise covid-19 oblige, I'édition
2020 a eu lieu le 3 décembre

en distanciel avec deux grands
témoins : Nicolas Bouzou,
économiste consulté dans le cadre
de la mise en place du Plan de
relance, France Relance, et de
Jean Viard, sociologue, convaincu
que le monde « de demain » a
commencé a se dessiner pendant
la crise sanitaire que nous
traversons. Théme de la journée
qui a rassemblé plus de 550
participants :

« Entrepreneurs au coeur du
redémarrage régional ».
https://jena2020.fr

@ JOURNEE DE LECONOMIE ROUVELLE-AQUITAINE

ENTREPRENEUR.E.S
AU (EUR DU

REDEIEIIARRAGE REGIONAL
Vy 4 & r V EF
ﬁ = LA ,;“"_-:—; W«m

c; CCI NOUVELLE
AQUITAINE

€ 4

ports de commerce (Bayonne,
Bordeaux, Rochefort-Tonnay-
Charente et La Rochelle) 17,794
millions de tonnes de trafic

C© 23

pépiniéres et incubateurs
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RAPPORT
FINANCIER

COMPTE DE RESULTAT SIMPLIFIE

CHARGES K€ 2019 2020 PRODUITS K€ 2019 2020

PRELEVEMENT France
TELECOM 2 893 - RESSOURCE FISCALE 55 348 53 962
PARTS CONTRIBUTIVES
ACHATS DE MARCHANDISES '
ET CHARGES EXTERNES 2 798 1751 CHIFFRE D'AFFAIRES 1052
SUBVENTIONS
IMPOTS ET TAXES 4 805 4619 D'EXPLOITATION 1 864 1468
SALAIRES ET CHARGES
DOTATIONS AUX REPRISES S/PROVISIONS
AMORTISSEMENTS ET 372 ET TRANSFERTS DE 80 734 81 567
PROVISIONS CHARGES

AUTRES CHARGES AUTRES PRODUITS 1426

CHARGES PRODUITS
D’EXPLOITATION m e D’EXPLOITATION 140 424 | 138083

CHARGES PRODUITS
FINANCIERES FINANCIERS
CHARGES PRODUITS
EXCEPTIONNELLES EXCEPTIONNELS

IMPOT SUR LES
BENEFICES
PERTE
COMPTABLE DE COMPTABLE DE
LEXERCICE L'EXERCICE

TOTAL DES

CHARGES DE
FONCTIONNEMENT

TOTAL DES
139 197 PRODUITS DE
FONCTIONNEMENT

BENEFICE
274

Rapport d’activité 2020 - CC| Nouvelle-Aquitaine | P.19

BILAN SIMPLIFIE

ACTIF K€ 2019 2020 PASSIF K€

IMMOBILISATIONS
FINANCIERES
ACTIF IMMOBILISE | 20160 [ 17225 CAPITAUX PROPRES
PROVISIONS POUR

EMPRUNTS ET DETTES

AVANCES ET ACOMPTES
VERSES SUR COMMANDES gL DSE E-FF{AI‘EBS':.IS.SEMENTS

CLIENTS ET COMPTES FOURNISSEURS ET COMPTES
DETTES FISCALES
14 35

VALEURS MOBILIERES DETTES SUR
DE PLACEMENT IMMOBILISATIONS

DISPONIBILITES AUTRES DETTES
PRODUITS CONSTATES
D'AVANCE
DETTES

Les effectifs de la CCl Nouvelle-Aquitaine :
emplois équivalents temps plein hors vacataires

1229




COORDONNEES CCI

NOUVELLE-AQUITAINE

CCIl BAYONNE
PAYS BASOUE
Euskal Herri

50-51, allées Marines - BP 215
64102 Bayonne Cedex

0559 46 59 46
www.bayonne.cci.fr

CCl BORDEAUX
GIRONDE

17, place de la Bourse

CS 61274

33076 Bordeaux Cedex

0556 79 50 00
www.bordeauxgironde.cci.fr

CCI CHARENTE

27, place Bouillaud
16021 Angouléme Cedex
05 45 20 55 55
www.charente.cci.fr

CCl CORREZE

Maison du Péle Bois
Avenue Albert Schweitzer
19000 Tulle
0519310200
www.correze.cci.fr

CCI CREUSE

Maison de I'économie

8, avenue d'Auvergne

BP 35 - 23001 Guéret Cedex
055551 96 60
www.creuse.cci.fr

CCl DEUX-SEVRES

10, place du Temple
79000 Niort
0549287979
www.deux-sevres.cci.fr

CClI DORDOGNE

Cré@vallée Nord

295, boulevard des Saveurs
24660 Coulounieix-Chamiers
0553358080
www.dordogne.cci.fr

CCI LA ROCHELLE

21, chemin du Prieuré
17000 La Rochelle

05 46 00 54 00
www.larochelle.cci.fr

CCI LANDES

293, avenue du Maréchal Foch
40000 Mont-de-Marsan

0558 05 44 50
www.landes.cci.fr

CCI LIMOGES
HAUTE-VIENNE

16, place Jourdan

CS 60403

87011 Limoges Cedex
0555451515
www.limoges.cci.fr

CCI LOT-ET-GARONNE

49, route d’Agen
47310 Estillac
0553771000
www.ccid7.fr

CCI PAU BEARN

21, rue Louis Barthou
BP 128

64001 Pau Cedex
0559825111
www.pau.cci.fr

CCl ROCHEFORT
ET SAINTONGE

La Corderie Royale

4 rue Jean-Baptiste Audebert
17300 Rochefort
0546841184
www.rochefort.cci.fr

CCI VIENNE

Téléport 1

7, avenue du Tour de France
86961 Futuroscope Cedex
05 49 60 98 00
www.poitiers.cci.fr

@ CCI NOUVELLE
AQUITAINE

2 place de la Bourse
CS 91942
33050 BORDEAUX CEDEX
T:0556 119494

contact@nouvelle-aquitaine.cci.fr
www.nouvelle-aquitaine.cci.fr

www.nouvelle-aquitaine.cci.fr

Suivez-nous :

000
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